Principios basicos de como fazer uma andlise de performance entre colaboradores.

(1] Elaborar em conjunto critérios claros, com base no valor da empresa/do grupo. Isto
deve ser feito com a presenca de todos os avaliadores, para cada etapa.

(2] Para cada critério, devemos utilizar um sistema de trade-offs para avaliar os
colaboradores (ex.: no caso de um concurso, para o critério “didatica”, poderiamos
escolher o candidato que teve a melhor performance e qual teve a pior; depois atribuir
um valor (score) maximo para o primeiro e minimo o ultimo, e valores (scores)
intermedidrios para os demais, de forma comparativa, SEMPRE).

(3] Utilizar um sistema rigoroso de pesos entre todos os critérios (evite usar escalas do
tipo:1a4,1a5,0a10, etc.). Faca um trade-off entre os critérios.

L. Dica: De todos os critérios, escolha o mais importante. Este recebera um peso de
100, e atribua pesos proporcionais para os demais, referente a este; depois faca a
normalizacao e tera os pesos finais.
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Veja o Exemplo ‘



Caso A
ANALISE DE PERFORMANCE:

Competéncia a ser avaliada: Foco no Cliente Sujeito E @ Sujeito Z

O sujeito tem habilidade para construir e manter a satisfacao do
cliente, seja na oferta de produto ou servico da empresa. e e Zleried

Escala (métrica) : Talented - Skilled - Less Skilled - Overused skill

« No caso A, os Sujeitos E e Z recebem avaliacao individual e em Skilled Skilled
momentos distintos. Ver ao lado a classificacdao em verde.

+ No caso B, os Sujeitos E e Z recebem avaliagao de forma comparativa Less Less
em um dado momento. Ver ao lado a classificagao em verde. skilled skilled

QUAL CASO VOCE CONSIDERA SER MAIS EFICIENTE A AVALIACAQO?

Resposta: Caso B, pois tem uma ANALISE DAS METRICAS de um Overused Overused
individuo em relacao ao outro para a mesma performance. Neste skill skill
caso hipotético, a classificacao dos sujeitos E e Z ficou invertida
(poderia ter sido a mesma, mas seria garantida uma maior eficiéncia
na avaliacdo usando este modelo).

Obs.: Por vezes, na pratica sao usadas escalas de likert (mais usada de 1-5). Em Decision Science, estas sao

Caso B

Sujeito E - Sujeito Z

Talented - Talented

Skilled - Skilled

Less Skilled - Less
Skilled

Overused skill -
Overused skil
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consideradas escalas ambiguas. Temos varias formas de priorizar os nossos objetivos, ndo s6 com escalas mais
eficientes, mas principalmente a maneira como avaliamos uma dada performance.



