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No final, vocé tera total condi¢Oes de aplicar este método, usando os seus dados, a
uma situacao que tenha Performances x Alternativas de escolhas.

A ideia ndo é mostrar os valores ou as performances, e sim a forma de aplicacao.
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Abaixo temos 6 candidatos a fornecedores e respectivas performances.

O objetivo é vocé escolher o Fornecedor de sua preferéncia.

Fornecedores/Performance Custo Logistico (S) Tempos de entrega (dias) Servico Pos-

venda
FORNECEDOR 1 110.000 4 Excelente
FORNECEDOR 2 90.000 5 Bom
FORNECEDOR 3 120.000 6 Excelente
FORNECEDOR 4 100.000 6 Muito bom
FORNECEDOR 5 80.000 9 Bom
FORNECEDOR 6 75.000 7 Bom
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1. ELIMINACAO POR DOMINANCIA: Repare que o Fornecedor 1 tem performance melhor em custo, tempo de entrega, e
empata no servigo pds-venda, em relagao ao Fornecedor 3. A mesma anadlise de dominancia pode ser feita entre os
Fornecedores 5 e 6. Logo, os fornecedores 3 e 5 sao eliminados por terem piores performances comparativamente.

Fornecedores/Performance Custo Logistico (S) Tempos de entrega (dias) Pés-venda

FORNECEDOR 1 110.000 4 Excelente
FORNECEDOR 2 90.000 5 Bom

—FORNECEBOR3— 120000 6 Excelente —

FORNECEDOR 4 100.000 6 Muito bom
—FORNECEDOR S 80000 S Bem——-
FORNECEDOR 6 75.000 7 Bom
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2. SWAP SIMPLES: Veja que o Fornecedor 2 e o Fornecedor 6 estdo empatados na performance “Pds-venda” e tém
performance originalmente opostas em Custo e Tempo de entrega.

Suponhamos vocé , como decisor, aceita pagar um custo logistico maior para o fornecedor 6 (dirilamos R$20.000,00 a mais)
em troca da reducdo de 2 dias no tempo de entrega. Apos esta troca, o Fornecedor 2 fica mais atrativo em relacao ao
Fornecedor 6, pois ficou com menor custo e empata nas demais performance.

Fornecedores/Performance Custo Logistico (S) Tempos de entrega (dias) Poés-venda

FORNECEDOR 1 110.000 4 Excelente
FORNECEDOR 2 90.000 5 Bom
FORNECEDOR 4 100.000 6 Muito bom

~ FORNECEDOR6 75000 95000 75  Bom

A ideia do método é ajustar os valores de diferentes alternativas de escolha para torna-las equivalentes em relacdo a
uma determinada performance, de tal forma que esta se torna irrelevante. Esta andlise de compensacdo continua
até que as performances sejam reduzidas a duas, de forma a facilitar a escolha da alternativa final.  @jgvv-ufscar




Veja que ainda nao sabemos qual fornecedor escolher, ja que tém performances melhores e piores entre os fornecedores,
e nao ha nenhum melhor que os demais em todos as performances. Quais performances vocé mais busca?

3. SWAP ENTRE DUAS PERFORMANCES, PARA TODOS OS FORNECEDORES: Suponhamos que “Tempo de entrega” seja a sua
maior dor; todos devem ter o melhor tempo de entrega. Entao, vocé decide analisar o trade-off entre “Tempo de entrega”

e “Custo”.

Como decisor, quanto vocé aceita pagar a mais por um “Custo Logistico”, para ter um tempo de entrega de no maximo 4
dias? Vocé aceita pagar R$10.000,00 a mais de Custo Logistico para o Fornecedor 2, e R$20.000,00 a mais para o
Fornecedor 4. Repare agora que, como todos tém o mesmo tempo de entrega, esta performance é eliminada!

Apos eliminar a performance “Tempo de Entrega”, repare que o Fornecedor 1 tem melhor performance em “Custo” e
“Servigo de Pds-venda” comparado com o Fornecedor 4; logo este é eliminado.

Fornecedores/Performance Custo Logistico (S) Tempos de entrega (dias) Pds-Venda

FORNECEDOR 1 110.000 4 Excelente

FORNECEDOR 2 9}){060 100.000 574 Bom
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Agora, a escolha é sua! O que vocé prefere:

- Pagar mais de R$10.000,00 para o Fornecedor 2 (neste caso, vocé esta pagando R$20.000,00 a mais => R$100.000 p/
120.000) em troca de uma melhoria no servico pds-venda, OU

- Pagar menos para o Fornecedor 1, em troca de ter um servigo pds-venda PIOR!

Suponhamos que vocé acredita que o servico pds-venda seja muito necessario; deva ser de exceléncia! Entao, veja:

Fornecedores/Performance Custo Logistico (S) Servico pds-venda
FORNECEDOR 1 110.000 Excelente
FORNECEDOR 2 100.600 120000  _BOMEXCELENTE

Neste caso, vocé escolhe o Fornecedor 1, que ficou com o menor Custo Logistico, ja que o
servico pos-venda foi equiparado.
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