
PROBLEMA: 
Decisões que envolvem CLASSIFICAÇÃO

Este exemplo, a seguir, pode ser aplicado à qualquer tipo de problema que envolva CLASSIFICAÇÃO em categorias pré-
definidas. Este tipo de técnica multicritério pode ser utilizada em diversos problemas de Transporte, Logística e Supply
Chain:

(1) Composição de Frota

(2) Composição de carga (completa e incompleta)

(3) Composição de veículos

(4) Escolha de modais

(5) Composição e lançamento de produtos

(6) Outras

Além disso, para este tipo de problema multicritério é recomendável combinar ferramentas de otimização 
(modelagem matemática) e ou simulação discreta. Geralmente, os critérios quantitativos são otimizados 
ou simulados, enquanto o modelo multicritério oferece uma abordagem holística com todos os critérios. 



Decisão de composição de Frota de veículos para determinar o tamanho da 
frota e o número de cada tipo de veículo

BREVE DESCRIÇÃO

O Caso foi desenvolvido para a área de operações de transporte de uma empresa de 
bebidas localizada no estado de São Paulo, responsável por atender 22 clientes 
localizados nos estados de São Paulo, Paraná e Minas Gerais. 

A empresa possui uma frota terceirizada, que pode ser composta por dois tipos de 
veículos com características diferentes, como capacidade, custos, velocidade e emissões. 

Cada cliente possui uma demanda específica que aumenta gradualmente ao longo do 
mês. A maior parte da demanda está concentrada nas duas últimas semanas do mês. 
Conforme Fornecido pelo tomador de decisão, a demanda é dividida nas proporções de 
15%, 20%, 30% e 35% para as semanas 1, 2, 3 e 4, respectivamente. 



DADOS

Custos por tipo de veículos: Custo fixo, variável, carga/descarga

Veículo: capacidade, velocidade, tempo de carga/descarga

Consumidores: Demanda e distância



Classificação por tipo de veículo



Resultado Final com Análise de Sensibilidade

Escolha baseada no Custos Escolha baseada nos Benefícios agregados

Escolha baseada nos Benefícios e Custos: F, E e D Análise de sensibilidade entre as alternativas: F, E e D

Se o valor que o tomador de decisão está disposto a 
gastar por um ponto adicional de benefício for inferior 
a R$ 358,87, a alternativa recomendada é a F. 

No entanto, se esse valor estiver entre R$ 358,87 e R$ 
2717,01, a alternativa recomendada passa a ser a E.

Por fim, se esse valor ultrapassar R$ 2717,01, a 
alternativa recomendada é a D. 
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